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La comunicacion es un proceso
complejo y dificil, en el que
tanto el lenguaje como la co-
dificacion y decodificacion del
mensaje dificultan su transmi-
sion con fidelidad. Por lo tanto,
son muchas las posibilidades
de que la comunicacion sea
defectuosa. La responsabili-
dad final de que el mensaje
recibido sea igual al emitido
corresponde al emisor, por ello,
es a éste a quien corresponde
controlar que el receptor haya
entendido el mensaje correc-
tamente.

Teniendo en cuenta que en
nuestra profesién como en-
fermeros la comunicacion es
imprescindible para nuestro
trabajo diario con nuestros pa-
cientes, ¢cémo es que no so-
mos capaces de utilizarla para
el bien del colectivo? ;cdémo
€S que no conseguimos que
la poblacién entienda lo que

verdaderamente somos? Es
nuestra responsabilidad hacer
que el mensaje enviado sea el
correcto, el que queramos que
sea.

La crisis del COVID19 nos ha
hecho visibles, mas que nunca,
no podiamos imaginarnos que
el Nursing Now propuesto por
la OMS para 2020, como el
afo de la enfermera y la ma-
trona fuera a descubrirnos ante
el mundo de esta manera tan
directa y nos ha sorprendido
con una imagen con la que nos
cuesta lidiar.

Nos ha ensefiado al mundo
Ccomo no nos gusta vernos y
hemos de asumir que la culpa
es nuestra. El papel de la en-
fermeria se ha visto relegado al
trabajo de tropa de ejército, pa-
pel del que sin duda nos senti-
mos orgullosos, puesto que no
se nos ocurre mejor sitio donde

puede estar una enfermera que
al pie de cama de nuestro pa-
ciente.

El mundo ha visto que las enfer-
meras somos unas trabajado-
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ras infatigables y que no hemos
dudado en realizar nuestro
trabajo en jornadas laborales
imposibles si las circunstancias
lo requerian, y asumiendo innu-
merables riesgos que acepta-
mos en el momento en el que
decidimos ser enfermeras. Pero
poco se dice de la participacion
de nuestro trabajo en las deci-
siones sanitarias que se han
tomado durante la pandemia
porque sin duda son tan pocas
que podriamos calificarlas de
inexistentes.

Las enfermeras nos pregun-
tamos, ¢por qué no tenemos
representacion en los puestos
de liderazgo?,¢por qué los go-
biernos no cuentan con nuestra
ciencia para decidir sobre cui-
dados de la poblacion?, ¢por
qué no somos capaces de
transmitir nuestra expertise?,
probablemente algo no hace-
mos bien.
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Hemos recibido grandes
muestras de agradecimiento
por parte de la poblacién, pero
debemos ser criticos ante estos
actos, que, aunque reconfor-
tantes, el colectivo enfermero
no somos lo suficientemente
conscientes de que debemos
cuidarlas. Permitir iniciativas
sociales como el aplauso a
los profesionales por su labor,
aprobar miles de imagenes en
las que se nos idealiza como
héroes, recoger material de
fabricacién casera como me-
didas de proteccién y proyec-
tos similares, perjudican seria-
mente la imagen del sector, ya
que sigue entendiéndose que
nuestro trabajo es vocacional y
dista mucho de transmitir una
imagen profesional que es la
que reivindicamos por derecho.

Si queremos ocupar lugares
de decision, debemos asumir

Los enfermeros somos algo
mas; la ciencia enfermera
avanza continuamente

los enfermeros estamos
capacitados y tenemos
competencias para cuidar

nuestros errores y gestionar
de forma adecuada nuestro
liderazgo, estaran de acuerdo
conmigo los gestores que la
comunicacion es la Unica via
de la que disponen los lideres
para el buen funcionamiento de
sus equipos.

Debemos fomentar la comuni-
cacién con la poblacién de ma-
nera eficaz para que sea capaz
de ver lo que queremos. La
ciencia enfermera jamas podra
avanzar si la imagen que ofre-
cemos esta mas cerca de la ca-
ridad que de la profesionalidad.

Los enfermeros somos algo
mas, mucho mas, la ciencia en-
fermera avanza continuamente
y los enfermeros estamos ca-
pacitados y tenemos compe-
tencias para cuidar de nuestra

poblacién, no solo en el campo
de batalla sino también deci-
diendo en politicas sanitarias.
Este mensaje debemos decirlo,
y decirlo alto y claro. Y preo-
cuparnos porque se difunda de
la manera adecuada y con los
medios adecuados.

Para ello es necesario que es-
tablezcamos un objetivo. La co-
municacion la podremos gestio-
nar de forma consciente y con
método, de forma responsable
y planificada, de forma profe-
sionalizada, consultando con
expertos y utilizando las herra-
mientas necesarias, siendo lo
mas escrupulosos posibles a la
hora de trasladar la imagen que
deseamos.

Demostremos lo que somos,
demostremos que podemos

hacerlo, descartemos la ima-
gen de las enfermeras sumisas
y colaboradoras del médico,
figura a la que adoramos y que
tanto nos valora. Expliquemos
a la sociedad, que somos doc-
toras, cientificas y las que mas
conocen a las personas, pero
con un método.

Utilicemos otras disciplinas
para que nos permitan mostrar
lo que somos, utilicemos todas
las herramientas de comunica-
cién posibles y dejemos el vic-
timismo atras. Modifiquemos
lo que no nos gusta y sigamos
siendo lo que nos gusta ser:
ENFERMERAS.

Aprovechemos los recursos
que existen a nuestro alcance
y comuniquemos lo que somos
apostando por deshacernos de
la invisibilidad que tanto nos
molesta. u
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